
	접수번호
	
	접수일자
	    .    .    .
	담당자
	

	신청정보

	매체종류
	
	모델
	

	용량
	
	규격 :
	S/N
	

	제조사
	□ 삼성             □ 도시바           □ 시게이트          □ 후지쯔(엑셀스토어) 

□ 맥스터(퀀텀)     □ 히타찌           □ 웨스턴디지탈      □ 기타 [           ]

	운영체제
	□ DOS             □ Windows98/ME  □ Windows2000/NT  □ WindowsXP       □ Mac OS
□ LINUX           □ UNIX                                 □ 기타 [          ]

	포맷형식
	□ FAT16     □ FAT32     □ NTFS   □ EXT     □ 기타 [          ]

	장애증상 
	
	매체의 증상
	고객 조치 내용

	
	
	□ CMOS 인식

□ HDD 소음

□ 바이러스
□ 부팅불가
□ 베드섹터

□ 기타
	□ 포맷

□ OS 재설치

□ 파티션 작업

□ 고스트 작업

□ 복구프로그램 사용□ 조각모음

□ 타업체 의뢰

□ SCANDISK

□ 바이러스 치료
□ 매체 오픈
	□ 복원CD 복구

□ 기타

	복구희망

데이터
	
	
	
	

	매체오픈동의
	(서명)
	데이터반환방식
	
	희망인수일자
	      .    .    .

	매체를 오픈하는 경우는 하드웨어 손상으로 인한 내부 부품의 교체를 위하여 필요한 작업이나 본 작업을 통해서 제품에 손상이 발생할 수 있으며 매체의 오픈후 AS 를 받지 못하는 경우도 발생할 수 있습니다. 본 내용을 인지하여 의뢰인의 매체를 귀사가 오픈할 수 있도록 허락합니다.



	의뢰인정보
	접수방식
	

	성  명
	
	회 사 명
	
	E-mail
	

	휴대폰
	
	전화번호
	
	FAX
	

	주  소
	
	검색엔진
	

	의뢰경로
	□인터넷 □ 전단지 □ 업체소개 □ 고객소개 □ 기타  (                   )
	키워드
	

	고객숙지사항

	1.  데이터복구 성공 여부는 작업완료 시에만 알 수 있습니다.
2.  Media(데이터기록매체)에 심한 손상이 발생했을 경우에는 복구가 불가능 할 수도 있습니다.
3.  데이터복구 소요시간은 소프트웨어손상일 경우 당일처리가 원칙이나 정밀복구 작업이 필요할 시 

1~2일 시간이 더 필요합니다 특히나 대용량인 경우는 더 걸릴 수도 있습니다.

4.  복구된 데이터는 출고일로부터 3일간 당사에서 보관되며 인수확인 후 이상이 있을 시 3일 이내에 재의뢰 하셔야 합니다.

5.  작업완료 통보 후 7일 이내에 인수 받지 않으시면 의뢰하신 하드웨어와 복구된 데이터는 당사 임의대로 처리합니다.

6.  고객의 데이터는 절대로 유용 되지 않으며, 특수한 상황의 경우 복구 의뢰 시 고지하여 주시기 바랍니다.

7.  복구된 데이터는 결재 후 인수 가능합니다. 
8.  복구 데이터가 3G이상인 경우 새로운 하드디스크를 구매하시거나 별도의 저장장치를 제공해 주셔야 합니다.


	고객동의

	1. 증상에 따라 데이터복구가 불가능할 수도 있으며 작업진행 특성상 추가 손상이 발생할 수도 있습니다.

2. 신청인 본인은 위의 고객숙지사항과 고객동의 및 복구비용을 확인하였으며, 본 의뢰서로 데이터복구를 의뢰합니다.
복구가격 (VAT별도) \_______________   신청인 성명 (인) : ______________ ( 서명             )








데이터복구의뢰서











